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Entendimiento y objetivos estratégicos

La empresa de este ejemplo tiene como objetivo acelerar la 
adopción de la IA en la compañía, alineándose con su 
estrategia de innovación y digitalización.

La Oficina Técnica de Inteligencia Artificial servirá como un 
centro de excelencia, impulsando la eficiencia operativa, la 
optimización de procesos y el desarrollo de soluciones 
basadas en datos, con un foco especial en la habilitación e 
implantación de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para 
transformar procesos clave del negocio.

También se enfocará en dotar de sistemática y control a la 
toma de decisiones de inversión, gestión de proyectos 
vinculados con la IA y gestión del talento y el conocimiento, de 
forma que se minimicen los riesgos (v.gr. Shadow IA, 
Compliance...)

• Optimización de procesos industriales: Aplicaciónde IA e IA
Generativa para mejorar la eficiencia,reducir desperdicios y

aumentarla rentabilidad.

• Mantenimiento predictivo: Implementaciónde modelosde IA

paraprevenirfallosy optimizarel mantenimientode equipos.

• Automatización de la toma de decisiones: Uso de IA e IA

Generativaen análisis de datos y modelos predictivos para

mejorarla gestiónempresarialy la productividadde los equipos.

• Sostenibilidad y eficiencia energética: Desarrollode soluciones

quecontribuyana la descarbonizacióny optimizacióndelconsumo

energético.

• Gestión del conocimiento y talento: Creaciónde un ecosistema

de formacióny capacitaciónen IA e IAG dentrode la empresa.

Objetivos estratégicos
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Impacto de la IA en una organización

Previo a implantar soluciones de IA dentro de una organización, es crucial identificar y gestionar adecuadamente los riesgos asociados con el fin de mitigarlos, así como establecer 

acciones para satisfacer las necesidades del negocio de forma que se asegure una transición fluida y exitosa hacia una IA totalmente adoptada en la organización.

Riesgos de implantar IA Necesidades clave Acciones

Violaciones de la privacidad y seguridad de datos: Exposición de 
datos a accesos indebidos, filtraciones o robos de información. 

Cumplimiento de normativas: Apegarse a leyes de protección de datos como 
GDPR, normativas ISO/IEC, EU AI Act.

Implementar medidas de seguridad robustas, como encriptación, 
anonimización, pseudonimización, control de accesos y auditorías regulares. 

Riesgos legales: Desconocimiento de los usuarios del alcance del uso 
de su información.

Enfoque proactivo que abarque el cumplimiento normativo, la transparencia, la 
ética, la evaluación continua de riesgos y la gestión adecuada de la privacidad, la 
propiedad intelectual y la responsabilidad.

Establecer políticas claras sobre el manejo de datos sensibles, cumplir la 
normativa existente e implementar prácticas éticas.

Transparencia y aplicabilidad: Falta de claridad sobre cómo funcionan 
los modelos de IA.Desviación de los objetivos de negocio debido a 
expectativas irreales de IA

Descentralización del uso de las herramientas (Shadow IT) e 
inexistencia de sistemática y directrices compartidas

Alinear las expectativas del negocio con lo que la IA realmente puede lograr. 
Necesidad de tomar decisiones basadas en modelos de IA explicables y 
transparentes.

Contar con mecanismos y procesos que alineen el uso de la tecnología, sin limitar 
su aceptación y desarrollo

Concienciación de empleados: Implementar programas de formación en 
seguridad y buenas prácticas. Realizar talleres de educación sobre IA para los 
interesados. Desarrollar y adoptar modelos de IA interpretables. Usar técnicas 
como aplicabilidad de modelos (LIME, SHAP) y garantizar resultados 
comprensibles para los usuarios finales.Establecer un equipo legal y de 
cumplimiento para supervisar el uso de la IA en todas las áreas de la empresa.

Falta de control de calidad y preparación de datos, asociado a la 
falta de un modelo de gobernanza del dato / informacional 
corporativo, etc.

Datos limpios, completos y bien organizados para el entrenamiento de modelos 
de IA. La IA permite obtener ventajas competitivas mediante el análisis de 
grandes volúmenes de datos.

Implementar procesos de limpieza y validación de datos. Invertir en 
infraestructura para almacenar y procesar grandes volúmenes de datos de 
manera eficiente.

Falta de habilidades internas para gestionar IA
Necesidad de formación continua y actualización de habilidades del equipo para 
lograr eficiencia operativa.

Desarrollar programas de capacitación internos y colaborar con expertos 
externos para asegurarse de que el equipo esté capacitado en IA.

Disrupción o dificultades en la integración de IA con sistemas
existentes (legacy), así como la explotación de las soluciones de 
forma interdepartamental explotando best practices y 
optimizando esfuerzos

Integración fluida de la IA con los sistemas de TI existentes. Búsqueda de la 
innovación a través de la optimización de procesos dentro de un entorno 
conectado y colaborativo, que mejore la eficiencia y experiencia del cliente, 
facilitando la creación de nuevas soluciones y productos.

Planificar la arquitectura de integración desde el inicio. 
Usar APIs y servicios modulares que faciliten la integración de los modelos 
de IA en los sistemas actuales.

Impacto en la cultura organizacional debido a la automatización
Necesidad de gestionar el cambio organizacional y la adopción de nuevas 
tecnologías.

Implementar estrategias de gestión del cambio. Promover una cultura de 
aceptación de la IA mediante la comunicación y la participación activa de los 
empleados en el proceso.

Escalabilidad y mantenimiento de los modelos en producción
Asegurar que los modelos de IA sean escalables y puedan mantenerse a largo 
plazo.

Implementar prácticas de MLOps para automatizar el monitoreo, la 
actualización y el mantenimiento de los modelos en producción. Asegurar la 
capacidad de escalar los modelos según sea necesario.
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Objetivo: Construir una empresa IA READY

Implantar una Oficina Técnica de IA con un enfoque sistemático y proactivo para maximizar el valor de la IA, permitirá analizar sus procesos de gestión actuales, adecuando su actividad 

alineada a su estrategia y diseñando qué se pretende desarrollar a corto plazo, desde el punto de vista del gobierno del dato. Se plantea un marco de evaluación y preparación basado 
en 3 capas con los siguientes parámetros:

Mucho más que una 
mera cualificación de 

proyectos IA. 
Acompañamiento / roll 

out/ sinergias

Impacto, 
concienciación y 

formación fomentando 
una cultura que 

adopte la IA 

OFICINA 
TÉCNICA DE 

IA
PROYECTOS PERSONAS

TECNOLOGÍA
Infraestructura, dato, 

herramientas preparadas para 
abordar la IA, optimizando 

costes, accesibilidad y 
rendimiento

Consultoría y Estrategia IA
Marco de Gobierno

Identificación Procesos
Concreción y prioridad de casos de uso IA

Metodología de ejecución
Acompañamiento

Evaluación del retorno
Roll outa otros procesos / departamentos

Dato
Análisis y estrategia
Gobierno del Dato 
Calidad
Limpieza y preparación

IA Compliance
Mejora continua

Estrategia centrada en la cultura
Plataforma de aprendizaje
Aprendizaje con propósito y lógica aplicada
Plan de comunicación 
Endomarketing
Programas formativos
Cuadro de mando y reporting

Infraestructuras
Networking: Escalabilidad y capacidad

Seguridad
Rendimiento

Integración Cloud
Almacenamiento
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Objetivo: Construir una empresa IA READY

Los aspectosteneren cuentaparaadoptarlas últimastendenciasen IA y seleccionarlas herramientasy tecnologíasadecuadas
paracadaproyectosonvariosencadacapatecnológica:

Infraestructuras

Escalabilidad y capacidad: Estado del networking
(VLANs, MacroLANs, VPNs…), requisitos de 
procesamiento, almacenamiento de datos, modelo de 
base de datos

Protocolos de seguridad y ciberseguridad, 
equipamiento firewall, protección frente a amenazas, 
control de acceso, autenticación MFA

Rendimiento: Capacidad de cómputo y ancho de 
banda, segmentación del tráfico, monitorización de 
servidores físicos y virtuales, disponibilidad y 
tolerancia a fallos

Almacenamiento: BBDD y Datalakes, Entorno 
virtualizado (Cloud – On-premise). Situación de 
backupsy/o DR Plan.

Integración Cloud, conectividad, soluciones de 
redundancia, recolección y procesamiento de datos 
en tiempo real.

Costes operativos recurrentes como el 
licenciamiento, actualización de modelos, 
mantenimiento de la infraestructura y la gestión de 
grandes volúmenes de datos.

Dato

Análisis y estrategia del dato: Revisión del 
mapa de procesos, e identificación de 
indicadores de gestión.

Gobierno del Dato: Sistema Integrado de 
Gestión del gobierno del dato (según 
estándar UNE-ISO/IEC 38505-1) 

Calidad: Estándares y métricas

Limpieza y preparación del dato

IA Compliance

Cumplimiento de principios, estándares y
normativas locales (BAIC) e internacionales 
(EU AI Act) relacionadas con IA:
• Aseguramientodel cumplimientode

regulacionesy estándares.
• Adaptación a futuras normativas

relacionadasconlaIA.

Ética y Transparencia en el uso de IA. 
Desarrollo de IA responsable: Incorporar 
principios éticos en todas las fases del ciclo 
de vida del proyecto IA

Normativas de Seguridad de Datos 
(ISO/IEC 27001)

Auditorías regulares de los sistemas de IA, 
pruebas de vulnerabilidad

Responsabilidad Legal y Civil

Interacción con terceros y proveedores: 
actualización de contratos y NDAs, 
aseguramiento de cumplimiento de 
estándares

Mejora continua

Formación y Certificaciones al día

Soporte y mantenimiento global, servicio 
gestionado proactivo

Adopción por parte de los usuarios. 
Impacto en la cultura y estructura 
organizacional: recursos adicionales 
dedicados a la gestión del cambio.

Actualización de modelos IA

Colaboración interdepartamental

Colaboración entre filiales

https://www.tigloo.es/
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Objetivo: Construir una empresa IA READY

La gestión integral de proyectos IA abarca:

• MLOps(Despliegue + Monitorización + Reentrenamiento de Modelos IA)
• Análisis ROI y escalado
• Roll out

Preparación

Planificación de recursos

Cuantificación de 
proyectos IA: riesgo, 

impacto, ROI

Investigación y selección 
de tecnologías

Definición de procesos

Estructura
Datos

Evaluación de fuentes de 
datos, limpieza y 
estructuración

Definición modelo IA

Definición pipelines de 
datos (ETLs)

Documentación Requisitos 
Calidad

Diseño
Arquitectura

Prototipado (PoC)

Interacción de modelos IA 
y sistemas

Interfaces de usuario y 
APIs

Documentación técnica y 
funcional necesaria Gobernanza

Evaluación de 
riesgos técnicos, éticos, 

legales y operativos 

Cumplimiento normativo y 
regulatorio

Seguridad de los datos 

Transparencia en los 
modelos

Evaluación

Análisis de viabilidad técnica y 
económica

Identificación de necesidades, 
interesados, KPIs

Cualificación de Ops
(alcance, recursos, 

presupuesto, plazos)

Elaborar hoja de ruta IA

Actualizaciones

Garantía de un uso ético y 
responsable de la IA

Documentar casos uso

Apoyo y acompañamiento en 
el roll outa filiales

Validación

✓ Coordinación reuniones, seguimiento, informes e hitos
✓ Dirigir comunicación y acciones interdepartamentales

✓ Alineación de objetivos IA con la estrategia de la organización
✓ Dominio de diferentes herramientas de gestión (SharePoint, Azure DevOps, Teams…)

https://www.tigloo.es/


Personas

11 tigloo.es

Objetivo: Construir una empresa IA READY

Con nuestroframework, la adopciónde IA Generativadeja de ser unacomplejidadtécnicay se convierteen unaherramienta
estructurada,accesibley transformadorade la empresa. Acompañamosa la organizacióny sus equiposen el descubrimiento,
adopciónefectivay profesionalizacióndelusode la IA en sus tareasdiarias.

Un modelo distribuido de formación que asegura que TODO EL MUNDO ESTÁ 
DENTRO y que responde a las necesidades de RESKILLING, UPSKILLING Y 
ADECUACIÓN DE NUEVAS CAPACIDADES Y LÓGICAS DE TRABAJO

Disponemos y ponemos a disposición nuestra Plataforma de
Aprendizaje Personalizada Udacity

• Unaplataformaintegradaconlos sistemasLMS de C2b, conSSO al

LMS de C2b parafacilitarel accesoy el seguimientode loscursosy
generarunmodelounificador.

Diseñamos y ponemos en marcha el plan de Comunicación y 
Endomarketing

• Un plan de omnicanalidad para la comunicación interna del 

proyecto, con foco en advocacyy engagement.

Cuadro de Mando y Reporting

• Implementamos y reportamos el Business ImpactReport(BIR) 
con KPIs que midan el impacto formativo en C2b (costos, 
eficiencia, innovación).

https://www.tigloo.es/
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Objetivo: Construir una empresa IA READY
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Nos centramos en el pilotaje

Taly como se habrátrasladadoen las reunionesde preparación,el foco inicial,dada, tantola complejidady la estructura
organizativade la empresa,comola naturaleza“disruptiva”en su adopciónde la IA; nos centraremosel Pilotajeen dos Fases
paraorientarconsolidezy adecuarquécaminostomar.

• Fase 1: Diagnóstico y Estrategia (0-2 meses)

• Evaluacióndelestadoactualde digitalizacióne IA.

• Identificaciónde casos de uso prioritarios.

• Definicióndel roadmapestratégicoy gobernanza

de la oficina.

• Creación de la estructura organizativade la

Oficina.

• Evaluación del potencial de la IA Generativa en
distintos procesos de negocio.

Fase 2: Diseño y Puesta en Marcha 
(3-4 meses)

Selección de tecnologíasy plataformas

IA e IAG.

Desarrollode proyectospiloto.

Implementación de primeros modelos
de IA Generativa para pruebas de
concepto.

Fase 3: Escalado y Optimización
(5-12 meses)

Expansiónde solucionesIA exitosasa

nivelcorporativo.

Optimizacióncontinua mediante la

retroalimentación y mejora de

modelos.

Integración de nuevas capacidades

tecnológicas.

Despliegue a gran escala de
soluciones de IA Generativa en
procesos clave

https://www.tigloo.es/


Fase de pilotaje para la Implantación 
y Habilitación de IA e IAG

15 tigloo.es

https://www.tigloo.es/


16 tigloo.es

Fase de pilotaje para la Implantación y Habilitación de IA e IAG

IA Ready; implantamosun enfoque360 paraunaadopciónágily exitosade la IA; desde unaaportaciónestructuralhastael
impactoen lasensibilizacióny capacitación.

Identificación de 

Potenciales 

Oportunidades de 

Implantación de IA y 

IAG

Creación y 

Documentación de Casos 

de Uso

Marco de 

Gobernanza, Stack

Tecnológico y 

Prácticas Reguladas 

de la IA en Tubacex

Creación de un Repositorio 

de Casos de Uso y 

Marketplace de Recursos 

de IA

Formación y 

Capacitación Asociada 

a la IA e IAG

R E A D Y
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Fase de pilotaje para la Implantación y Habilitación de IA e IAG

Identificación de Potenciales Oportunidades de Implantación de IA y IAG

El primerpasoen la adopciónde IA e IAG es identificaráreasclavedondesu aplicaciónpueda

generarimpacto. Paraello,se propone:

• Sesiones de descubrimiento con las áreas de negocio y operativas: Dinámicasde

trabajocon equiposclaveparadetectarproblemasactualesy oportunidadesdondela

IA e IAG puedanaportarvalor.

• Análisis de datos y procesos: Evaluaciónde flujosde trabajo,rendimientoy puntos

críticosmedianteel análisisde datoshistóricosy operativos.

• Benchmarking de IA: Revisiónde solucionesimplementadasen otrascompañíasdel

sectory en industriassimilaresparaidentificartendenciasy casos de éxitoreplicables.

• Priorización de oportunidades: Uso de criterioscomo factibilidadtécnica,impacto

económicoy alineacióncon la estrategiade negociopara seleccionarlos casos más

prometedores.

Creación y Documentación de Casos de Uso

Paragarantizarque las oportunidadesidentificadasse conviertanen proyectossólidos,es fundamental

estructurary documentarlos casos de uso con unametodologíaclara:

• Estructura estandarizada; cadacaso de uso debeincluir:

o Descripcióndelproblema.

o Soluciónbasadaen IA/IAG.

o Beneficiosesperados(productividad,ahorro,reducciónde errores,etc.).

o Requerimientostécnicosy de datos.

o Viabilidady desafíos.

o Plande implementacióny métricasde éxito.

• Base de conocimiento interna: Todoslos casos debenregistrarseen un repositoriocomúnpara

su consultay reutilizaciónporotrasáreas.

• Iteración y aprendizaje: Asegurarque cada caso de uso se enriquezcacon aprendizajes

obtenidosen fasespilotoy de implementación.

Marco de Gobernanza, Stack Tecnológico y Prácticas Reguladas de la IA: Para garantizaruna implantacióneficiente,seguray escalablede la IA e IAG, es fundamentalestablecerun marcode

gobernanzasólido,definirunstack tecnológicoadecuadoy regularlas prácticasde uso.

https://www.tigloo.es/
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Fase de pilotaje para la Implantación y Habilitación de IA e IAG

Creación de un Repositorio de Casos de Uso y Marketplace de Recursos de IA

Para facilitarla escalabilidadde la IA, es necesariocontarcon un repositorioaccesible y un

marketplaceinternode recursos:

• Repositorio centralizado de casos de uso: Plataformacon fichas de cada proyecto,

herramientasutilizadas,datosrequeridosy resultadosobtenidos.

• Marketplace interno de IA:

o Modelos de IA preentrenadospara diferentes aplicaciones industrialesy

empresariales.

o APIs y frameworksde IA listosparaser integradosen nuevosdesarrollos.

o Documentacióntécnicay manualesde implementación.

o Herramientasparaevaluacióny monitorizaciónde modelosen producción.

• Colaboración y compartición de conocimientos: Espacios interactivosdonde los

equipospuedanaportarmejoras,compartirfeedbacky discutirnuevasoportunidades.

Formación y Capacitación Asociada a la IA e IAG

Paragarantizarunaadopciónefectivade la IA y la IAG en la organización,se debeestablecerun plan

de formaciónadaptadoa distintosniveles:

• Formación en sensibilización: Paraempleadosde todaslas áreas,destacandoel impactode

la IA en la industriay en sus funcionesdiarias.

• Capacitación técnica para desarrolladores y expertos en datos:

o Modeladode IA/IAG.

o Optimizacióne implementaciónde modelosen producción.

o Gestiónde datosy arquitecturasparaIA.

• Entrenamiento en el uso de herramientas IA/IAG: Dirigidoa usuariosde negociopara

maximizarel aprovechamientode solucionesimplementadas.

• Formación en ética y gobernanza de IA: Paragarantizarun uso responsabley alineadocon

regulacionesy principioscorporativos.

Marco de Gobernanza, Stack Tecnológico y Prácticas Reguladas de la IA: Para garantizaruna implantacióneficiente,seguray escalablede la IA e IAG, es fundamentalestablecerun marcode

gobernanzasólido,definirunstack tecnológicoadecuadoy regularlas prácticasde uso.

https://www.tigloo.es/
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Fase de pilotaje para la Implantación y Habilitación de IA e IAG

Creación del Marco de Gobernanza de la IA e IAG

Un marco de gobernanza adecuado es clave para garantizar la alineación de la IA con los objetivos
estratégicos de la empresa, el cumplimiento normativo y la gestión eficiente de los riesgos. Planteamos la

creación de:

Principios de IA Responsable

• Transparencia y explicabilidad de los modelos.

• Equidad y mitigación de sesgos en los datos y algoritmos.

• Seguridad y privacidad de la información.

• Supervisión humana en decisiones críticas.

• Sostenibilidad y eficiencia energética en el uso de IA.

Estructura de Gobierno

• Comité de IA e IAG: Grupo multidisciplinar encargado de supervisar y validar proyectos de IA, definir

directrices y evaluar riesgos.

• Responsables de IA en cada área: Figuras clave que actúan como enlace entre la Oficina Técnica de IA y
los equipos operativos.

• Revisión de cumplimiento normativo: Integración de auditorías y revisiones periódicas para asegurar la
adherencia a regulaciones como la AI Act de la UE.

Normativas y Regulaciones Internas

• Política de uso de IA e IAG en la empresa.

• Directrices para la adquisición, desarrollo y despliegue de modelos de IA.

• Normas de acceso, gestión y uso de datos para entrenamiento de modelos.

• Evaluación de impacto ético y de seguridad antes del despliegue.

Stack Tecnológico para la IA e IAG

Infraestructura y Arquitectura

• Cloud híbrida: Combinación de recursos on-premise y en la nube para
maximizar flexibilidad y seguridad.

• Plataformas MLOps: Herramientas para el desarrollo, entrenamiento,
despliegue y monitoreo de modelos de IA/IAG.

• Almacenamiento y gestión de datos: Data Lakes y Data Warehouses

optimizados para el procesamiento de grandes volúmenes de información.

Herramientas y Frameworks de IA/IAG

• Modelos preentrenados de IA generativa para procesamiento de lenguaje
natural (LLMs), visión artificial y generación de código.

• Frameworks open-source y comerciales: TensorFlow, PyTorch, LangChain,

Hugging Face.

• Soluciones AutoML para democratizar el acceso a la IA en perfiles no técnicos.

Integración con los Sistemas Existentes

• APIs y conectores con ERP, MES, CRM y otros sistemas industriales y de
gestión.

• Arquitecturas basadas en microservicios para facilitar la interoperabilidad.

• Estrategias de Edge AI para despliegue en entornos industriales con baja

latencia.

Marco de Gobernanza, Stack Tecnológico y Prácticas Reguladas de la IA: Para garantizaruna implantacióneficiente,seguray escalablede la IA e IAG, es fundamentalestablecerun marcode

gobernanzasólido,definirunstack tecnológicoadecuadoy regularlas prácticasde uso.
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Fase de pilotaje para la Implantación y Habilitación de IA e IAG

Marco de Gobernanza, Stack Tecnológico y Prácticas Reguladas de la IA: Para garantizaruna implantacióneficiente,seguray escalablede la IA e IAG, es fundamentalestablecerun marcode

gobernanzasólido,definirunstack tecnológicoadecuadoy regularlas prácticasde uso.

Prácticas Reguladas de la IA

Paraminimizarriesgosy maximizarel impactopositivodelaIA, es claveestablecerprácticasreguladasenelciclodevidadelosproyectos. Proponemoscreary monitorizar:

La Validación y Certificación de Modelos de IA

• Definicióndeestándaresdecalidady fiabilidadantesdeldespliegue.

• Auditoríadesesgosy explicabilidaddelosmodelos.

• Pruebasdeestrésy simulacionesantesdelaimplementaciónenentornosproductivos.

La Gestión de Datos para IA

• Protocolosparalarecolección,almacenamientoy anonimizacióndedatossensibles.

• Aplicacióndetécnicasdesyntheticdataparaentrenarmodelossincomprometerlaprivacidad.

• CumplimientoconnormativascomoelRGPDy elAI ActdelaUE.

La Supervisión y Mantenimiento de Modelos en Producción

• Monitorizaciónentiemporealdelrendimientodelosmodelos.

• Retrainingperiódicoparaevitarladegradacióndelaprecisión.

• Implementacióndecircuitbreakersparasuspendermodelosanteresultadosinesperadoso perjudiciales.

La Gestión de Riesgos y Seguridad en la IA

• Deteccióndeataquesy vulnerabilidadesenmodelosdeIA.

• Estrategiasdeciberseguridadenfocadasenlaproteccióndemodelosy datos.

• Políticasdecontroldeaccesoy autenticaciónparaprevenirusosindebidos.

https://www.tigloo.es/
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Nuestra metodología

1. Diseño 2. Desarrollo

3. 
Implantación

4. Proyecto 
piloto Planificación y seguimiento

Implantación del sistema de gestión.
Ajuste de actividades operativas.
Soporte metodológico del consultor.

Desarrollo del sistema de gestión en base a la
definición de procesos, procedimientos e
instrucciones técnicas definidas y validadas.

• Documentaciónde base.
• Fichasde procesos.

• Procedimientosy formatos

Evaluación de sistemas de información y comunicación.
Identificación de procesos y sus propietarios
Actualización del mapa de procesos.
Diagnóstico sistema actual de gestión.
Planificación de reuniones: 

• Kick offOT
• Reunionesperiódicasde seguimiento(sprints)
• Reunionestécnicasde diseño
• Reunionesde revisiónde datos
• Reunionesde validaciónde modelosIA
• Reunionesde coordinacióninterdepartamental
• Reunionesde evaluaciónde riesgos
• Reunionesde cierrede proyectos

Desarrollo de un proyecto piloto de gobierno de datos.
• Leccionesaprendidas.
• Verificación.
• Desarrollode metodologíasdocumentadas.
• Comprobacióndelcumplimientode requisitos.
• Accionesde mejoraderivadas.

https://www.tigloo.es/
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Equipo de trabajo

La OficinaTécnicaIA laconformaríandiferentesrolesy perfilesmultidisciplinares:

✓ Responsable Coordinador: Lideralas actividadesde consultoría-preventay coordinala ejecuciónde las tareasdel proyectosegúnlo planificado. Garantizalos recursos
necesariosparaqueeldesarrollode laO.T. de IA estécorrectamentediseñada,implementada,gestionaday mantenida.

✓ Responsable Personas: Analizay alineael nivelde madurezdelequipode Tubacexen cuantoa la IA. Definey siguela ejecuciónde unroadmapparala consecuciónde los
objetivosdefinidos: concienciación,adopción,gestiónde riesgos,sistemática...

✓ Responsable Infraestructuras: Garantizaquelos sistemas,herramientasy la infraestructurade TI sea la necesariay adecuadaparasoportarlas cargasde trabajode IA en
TUBACEX,loquepuedeincluirservidores,redes,almacenamientoy sistemasde computaciónenlanube.

✓ Técnicos especialistas en Power Platform e IA: La excelenciatécnicaen la identificacióny ejecuciónde proyectosde IA en la infraestructuratecnológicaes crucialpara
mejorarlaeficienciay laautomatizaciónde sistemasenempresas. Tiglooposeeunequipoconconocimientotécnicoespecializado.

✓ Responsable Calidad: Asegurarel cumplimientonormativoy desarrollariniciativasde IA responsablesy conformesa la normativa. Antecadanuevanecesidadde proyectode
IA, unespecialistaencumplimientonormativode Tiglooaplicarácontrolesa todoel ciclode vidadelproyecto(diseño,implantacióny despliegue)enbasea unametodologíade
análisis basada en estándares internacionales (ISO) paraidentificarincumplimientosy proponerunplande acciónqueasegurequeel proyectocumplaconlosrequisitosde
"IACompliance".

✓ Responsable del Dato: Garantizarel éxitode la implantacióndelsistemacolaborandoactivamenteen la documentaciónnecesariaparael sistemade gestiónde gobiernodel
dato,asegurandoquelos procesosy procedimientosse implementencorrectamentee identificandoáreasde mejoraproponiendosolucionesparaoptimizarla gestiónde los
datos.

✓ Ética (transversal): Promoverla transparencia,confianzay seguridadentretodoslos implicados. La ISO 42001buscagarantizarquelas organizacionesempleensistemasde
IA de maneraresponsable,enfocándoseen la fiabilidad,transparenciay éticade estastecnologías. Además,la “GuíaparaunaIA responsable” recientementepublicadaporel
BAIC estableceuncontextoregulatorioenelmarcoeuropeo.

https://www.tigloo.es/
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